
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY, VÝMENU ALEBO 

REKLAMÁCIU TOVARU 

 

Vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade ak si želáte odstúpiť od zmluvy: 

Predávajúci: 

Meno / Obchodné meno: FRIG - PRODUCT spol. s r.o. 

Adresa: Šámot 78/59B 931 01 Šamorín 

IČO: 31408451 

telefón: +421 940 606 800 

e-mail: info@frigproduct.sk 

 

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnutí tejto služby, 

žiadam výmenu tovaru alebo reklamujem tovar: 

 

Číslo objednávky:  

Dátum objednania: 

Dátum prijatia: 

Meno / Obchodné meno: 

Adresa kupujúceho: 

Sumu za vrátený tovar / službu si želám vrátiť na bankový účet / IBAN /: 

VÝMENA TOVARU: 

Dôvod vrátenia: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

REKLAMÁCIA TOVARU: 

Dôvod reklamácie: 

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________ _________________________________ 



Vašou reklamáciou/výmenou sa bude zaoberať reklamačný technik a o priebehu reklamácie budete 

informovaní. Ak vraciate tovar v zákonnej lehote do 14 dní z dôvodu odstúpenia od zmluvy, vrátime 

vám platbu na vami zadaný účet do 10 dní od doručenia tovaru. Pokiaľ bola na tovar uplatnená zľava, 

vrátime vám čiastku, ktorá bola za tovar skutočne zaplatená. Tovar na vrátenie musí obsahovať 

originál balenie so všetkým, čo bolo dodané, aj s prípadným bonusom, inak vám bude tento 

odpočítaný zo sumy na vrátenie! 

 

Dátum:  

 

Podpis kupujúceho: 

(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

 


